PROVOZNI RAD

Materského centra KidzTown Kolin

1. Zakladni udaje

Nazev: Matetské centrum KidzTown Kolin

Provozovatel: Diakonie Apostolské cirkve, ICO: 26521385

Stiredisko: Matetské centrum KidzTown Kolin

Misto provozu: V Zidkach 402, Kolin II, 280 02 Kolin

Vedouci stiediska: Bc. Miroslava Smetanova

Mateiské centrum KidzTown Kolin je komunitnim, podplirnym a vzdélavacim mistem pro

rodiny s détmi. Vytvaii bezpecny prostor pro spolecné setkavani rodici a déti, podporu
rodi¢ovskych kompetenci, rozvoj déti a vzajemnou pomoc rodin.

Centrum nabizi pravidelné programy pro rodice s détmi, vzdélavaci, preventivni a rozvojové
aktivity, odborna setkani a konzultace, komunitni akce a dalsi aktivity podle aktualni nabidky.

KidzTown neni zatizenim, ve kterém rodi¢ piredava dité do samostatné péce pracovnikil centra.
Dité se programii ucastni spolecné s rodi¢em nebo jinou zletilou doprovazejici osobou.

2. Provoz centra

Provozni doba centra se fidi aktudlnim programem KidzTownu zvefejnénym prostfednictvim
informacnich a komunikacnich kanall centra.

Provoz muze byt upraven v dobé¢ statnich svatki, Skolnich prazdnin, pfi konani mimotadnych
akci nebo z organizacnich, technickych ¢i jinych zavaznych divoda.

Nékteré programy mohou mit omezenou kapacitu nebo vyzadovat predchozi ptihlaseni.
3. Vstup a pobyt déti v centru
Déti se ucastni programti KidzTownu pouze v doprovodu rodice nebo jiné zletilé osoby.

Za dité, jeho bezpecnost, chovani a priméreny dohled po celou dobu jeho pobytu v centru
odpovida doprovazejici dospéla osoba.

Pracovnici, lektofi a dobrovolnici KidzTownu organizuji program a vytvareji podminky pro jeho
bezpeény pribéh, neptebiraji vSak odpovédnost za dohled nad ditétem namisto jeho doprovodu.

Doprovazejici osoba respektuje pokyny pracovnikil centra a dbé na to, aby dité pouzivalo
vybaveni a pomtcky pifimétené¢ svému veku a jejich urceni.

4. Bezpecnost



Navstévnici jsou povinni chovat se tak, aby neohrozovali sebe ani ostatni osoby a neposkozovali
vybaveni centra.

Hracky, pohybové prvky, didaktické, senzorické a dalsi pomiticky jsou pouzivany pouze
zptisobem odpovidajicim jejich ucelu.
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U pomticek obsahujicich malé ¢asti, balan¢nich a pohybovych prvki a dalsiho specializovaného
vybaveni je nutny zvySeny dohled doprovazejici osoby.

Jakoukoli zadvadu, poSkozeni vybaveni nebo jinou skute¢nost, ktera by mohla ohrozit bezpecnost
navstévniki, je tieba bezodkladné ozndmit pracovnikovi centra. Poskozena nebo potencidlné
nebezpecnd pomicka bude do odstranéni zadvady vyrfazena z pouzivani.

5. Snoezelen a senzorické vybaveni
Snoezelenova mistnost je uréena k relaxaci, smyslové stimulaci a podptirnym aktivitdm déti.

Dité miiZe Snoezelen vyuZivat pouze v pritomnosti a pod dohledem dospélé osoby. Dité
nesmi v mistnosti ziistat samo.

Vybaveni mistnosti je pouzivano pouze k ur¢enému ucelu a navstévnici respektuji pokyny
pracovnikt KidzTownu k pouZzivani svételnych, senzorickych, relaxa¢nich a dalSich specialnich
pomucek.

V mistnosti se nekonzumuji potraviny ani napoje.

Po ukonceni aktivity jsou pouzité pomucky vraceny na své misto a mistnost je ponechana
uklizena a ptipravena pro dalsi uzivatele.

Jakékoli poskozeni €1 zavadu je nutné neprodlené oznamit pracovnikovi centra.

6. Zdravotni stav navstévniku
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S ohledem na ptitomnost malych déti a dalSich navstévnikl zddame, aby do centra neptichazely
déti ani dospéli s priznaky akutniho infekéniho onemocnéni, zejména s horeCkou, zvracenim,
prijmem nebo jinymi vyraznymi projevy infekce.

Pokud se pfiznaky onemocnéni projevi v prubéhu programu, miize pracovnik centra pozadat
doprovazejici osobu, aby s ditétem centrum opustila.

Léky ditéti podava jeho rodi¢ nebo doprovazejici osoba. Pracovnici a dobrovolnici centra bézné
l1éky détem nepodavaji.

7. Hygiena a Cistota prostor

Prostory KidzTownu jsou pravidelné uklizeny a udrzovany tak, aby byly vhodné pro pobyt déti a
dospélych.

Pravidelné¢ je zajistovan tklid podlah, stoll, kontaktnich ploch, hygienického zatizeni a dalSich
pouzivanych prostor. Hracky a pomiicky jsou priibézné ¢istény a podle charakteru a ¢etnosti
pouzivani ¢i potieby také dezinfikovany.



Navstévnici jsou povinni respektovat pravidla pro pfezouvani a udrzovat béhem pobytu
pfiméfeny potradek.

Ptebalovani déti probih4 na misté k tomu uréeném. Pouzité pleny a dalsi hygienicky odpad jsou
ukladany do urcenych odpadkovych nadob.

Pied zahajenim programu KidzTownu odpovédna osoba zkontroluje, zda jsou prostory
Cisté, bezpecné a pripravené pro piichod rodin s détmi.

8. Sdileni prostor s dal§imi skupinami

Prostory vyuzivané Mateiskym centrem KidzTown jsou sdileny také s dalSimi aktivitami
konanymi v budové, mimo jiné s nedéIni Skolou Apostolské cirkve.

KaZzda skupina vyuZivajici prostory je povinna predat je po skonceni své ¢innosti Cisté,
uklizené, bezpecné a pripravené k dalSimu pouZivani.

Za stav prostor po skonceni jednotlivé aktivity odpovidd vedouci nebo jina povéfend osoba dané
aktivity. Pfed odchodem provede zavére¢nou kontrolu.

Po skonceni aktivity je zejména nutné:

uklidit hracky, pomiicky a ostatni material na ur¢ena mista,

odstranit odpadky a zbytky jidla,

otfit znec€iSténé stoly a dalsi plochy,

podle potfeby odstranit znecisténi podlahy,

uvést nabytek do dohodnutého usporadani,

zkontrolovat hygienické zafizeni a kuchynku, pokud byly pouzivany,

odstranit drobné predméty a materidly, které by mohly pfedstavovat nebezpeci pro malé
deéti,

e zkontrolovat, zda nedoslo k poSkozeni vybaveni a zda je prostor bezpecny pro nasledujici
provoz.

Zvlastni pozornost musi byt vénovana drobnym piredmétiim, vytvarnym a pracovnim materialiim
a pomuckam pouzivanym star§imi détmi, které by mohly piedstavovat riziko pro déti
predskolniho véku.

Dojde-li pii programu k mimotadnému znecisténi, zajisti odpovédna osoba jeho odstranéni
bezprostfedné po skonceni aktivity.

9. Jidlo a piti
Za jidlo a piti pfinesené pro dité odpovida jeho doprovézejici osoba.

Doprovazejici osoba odpovida také za zohlednéni potravinovych alergii, intoleranci a ptipadnych
dietnich omezeni svého ditéte.

Jidlo a napoje se konzumuji pfedev§im na mistech k tomu urcenych. V prostoru Snoezelenu a u
vybranych specialnich nebo elektronickych pomicek neni konzumace jidla a napoji dovolena.

10. Ko¢arky a osobni véci



Kocarky a dalsi rozmérnéjsi predméty se odkladaji na uréeném misté tak, aby nebranily
bezpecnému pohybu osob a nezistavaly v inikovych nebo komunikaénich cestach.

Za osobni véci navstévnikl centrum nenese odpovédnost. Cenné predméty by navstévnici neméli
ponechévat bez dozoru.

11. Zvirata
Vstup se zvifaty do prostor centra neni bézné€ povolen.

Vyjimku tvofi vodici €i asistencni psi a piipadné€ zvitata, jejichZ pfitomnost je pfedem
domluvenou soucésti programu. V takovém piipad€ musi byt zajiSténa bezpecnost navstévnika a
odpovidajici hygienické podminky.

12. Koufeni, alkohol a navykové latky

Ve vnitinich prostorach centra je zakdzano koufeni, pouZivani elektronickych cigaret a uzivani
alkoholu a jinych navykovych latek.

Osobg, jejiz stav nebo chovani miize predstavovat riziko pro déti ¢i ostatni navstévniky, muze
byt vstup do centra odmitnut nebo mize byt pozadana o jeho opusténi.

13. Urazy a mimoradné situace

V ptipad€ urazu bude podle situace poskytnuta pifimétena prvni pomoc a v piipadé potieby
pfivoldna zdravotnickd zachrannd sluzba.

Urazy vzniklé v souvislosti s provozem centra jsou zaznamendny zplisobem stanovenym
provozovatelem.

V ptipad¢€ pozaru nebo jiné mimoiadné udalosti jsou navs§tévnici povinni respektovat pokyny
odpovédnych osob a postupovat podle pozarnich a evakuacnich pravidel objektu.

Unikové cesty a piistupy k nouzovym vychodiim musi ziistat volné.
14. Fotografovani a ochrana soukromi

V pribéhu nekterych programu a akci mohou byt potfizovany fotografie nebo kratké obrazové
zaznamy pro dokumentacni, informacni a propagacni tcely KidzTownu.

Navstévnici jsou o fotografovani vhodnym zptsobem informovani.

Pokud si rodi¢ nebo jiny navstévnik nepreje byt fotografovan nebo si nepreje fotografovani
svého ditéte, sdéli tuto skuteénost pracovnikovi centra. Jeho pirani bude respektovano.

Pti potfizovani a zvetejiiovani fotografii centrum dba na ochranu soukromi a distojnosti déti a
rodin.

15. Pij¢ovna pomiicek

Vybrané didaktické, senzorické a podpiirné pomiicky mohou byt rodinam zaptijcovany
prostiednictvim ptjc¢ovny KidzTownu.



Piijcovna se fidi samostatnym vyptjénim fadem. Vypujcitel odpovida zejména za pouzivani
pomiucky v souladu s jejim ti¢elem, za jeji pfiméfenou ochranu pied poskozenim a za vraceni ve
sjednaném terminu.

16. Respektujici prostiedi

KidzTown usiluje o vytvoreni bezpecného, respektujiciho a piijimajiciho prostredi pro déti i
dospélé.

Neni tolerovano nasilné, hrubé, ponizujici, diskrimina¢ni nebo jiné zavazné nevhodné chovani
vici détem, rodic¢tm, pracovnikiim, dobrovolnikiim ani ostatnim navstévnikim.

Pracovnik centra miize pozadat navstévnika o ukonceni navstévy, pokud zavazné nebo
opakované porusuje provozni fad, ohrozuje bezpecnost ostatnich nebo ptes upozornéni
nerespektuje pokyny odpoveédné osoby.

17. Zavéreéna ustanoveni

Provozni tad je zdvazny pro pracovniky, dobrovolniky a navstévniky Matef'ského centra
KidzTown a v pfislusnych ustanovenich také pro dalsi osoby a skupiny vyuzivajici sdilené
prostory.

Provozni fad je k dispozici v prostorach centra.

Provozovatel je opravnén provozni fad aktualizovat v ndvaznosti na zmény provozu, vyuzivani
prostor nebo platnych pravnich ptedpis.

Utinnost provozniho ¥adu od: 1.1. 2026 V Koling dne: 1.6.2026

Bc. Miroslava Smetanova
vedouci Matefského centra KidzTown Kolin

Za provozovatele:

Diakonie Apostolské cirkve



